TRIFO)SERVIS

POLITIKA KVALITY

Hlavni prioritou firmy je uspokojovani potfeb zakazniki v pozadovanych terminech a v pozadované kvalité pfi
optimalnich nakladech spoleénosti.

Poskytovanim vysoce kvalitnich sluzeb v oblasti tribotechnické diagnostiky a poradenstvi pro nase zakazniky
usilujeme o pozici vyhledavané odborné zdatné firmy. Ve viech sférach nasi &innosti chceme odvadét kvalitni,
rychlou a precizni praci, abychom vyhovéli naroénym pozadavkiim nasich zakazniki.

Tato politika je prosazovana na zakladé vyhodnoceného kontextu organizace a v souladu se stanovenou strategii
dalsiho rozvoje firmy.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje k dodrzovani nasledujicich zasad:

Zakaznici
e Preferujeme individudlni pfistup k zakaznikim svelkym dirazem na Groveii komunikace,
informovanost, kvalitu a spolehlivost. Prioritou je splnéni pozadavki zékaznika a kvalitné a rychle
dodana sluzba.
Chceme budovat se zékazniky dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy.
e Pii realizaci nadich zakazek vyhleddvame postupy Setrné k zivotnimu prostfedi a dbame o bezpe&nost
naSich zaméstnanci a dal3ich zainteresovanych osob.

Dodavatelé
e Chceme budovat s dodavateli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy.
e Nami organizovana vybérova fizeni jsou vzdy transparentni.
e VyZzadujeme dodrZzovani zdsad udrzitelného rozvoje i od nasich dodavatelq.

Zaméstnanci
e Podporujeme rozvoj dovednosti a znalosti nasich zaméstnancu pro dosaZeni vysoké urovné kvality
prace.

e Vhodné vytvorenym pracovnim prostiedim poskytujeme podminky viem zaméstnanciim, aby uplatnili
své schopnosti ve prospéch organizace.

* Vedeme zaméstnance k zodpovédnému chovani vi¢i zivotnimu prostiedi a bezpeénému chovani pfi
praci.

Technologie a infrastruktura
e Aktivné podporujeme zavadéni novych technologii a postupil.

Vedeni spolecnosti

Aktivné spolupracujeme s externimi zainteresovanymi stranami, které pasobi v dosahu spole¢nosti.
Plnime pozadavky zakonu a pravnich predpisu.

Neustale zlepSujeme a zefektiviiujeme nas zavedeny systém managementu kvality.

Plnime pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016.

Pravidelné provéfujeme a vyhodnocujeme na$ systém managementu kvality. K tomuto ucelu
stanovujeme provéfitelné cile, kompetence a zdroje k trvalému zlepSovani a zvySovani efektivnosti
celého systému fizeni kvality.
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